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4 Willkommen bei der KNAPPSCHAFT

Willkommen bei der KNAPPSCHAFT,
lhrer Krankenkasse in Deutschland

Die KNAPPSCHAFT ist eine der grofsten gesetzlichen Krankenkassen in
Deutschland: Rund 1,4 Millionen Menschen sind bei uns versichert.
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Fur Ihre medizinische Versorgung erhal-
ten Sie lhre personliche Gesundheits-
karte. Mit der Gesundheitskarte kdnnen
Sie notwendige arztliche Leistungen

in Anspruch nehmen. Dazu legen Sie
die Karte einfach bei jedem Arztbesuch
oder auch im Krankenhaus vor. Die
Gesundheitskarte ist nur fur Sie allein
gultig. Auf dem integrierten Chip sind
Ihre personlichen Daten gespeichert. Die
Gesundheitskarte ist nicht auf andere
Personen Ubertragbar. Das Passbild

auf der Gesundheitskarte schitzt vor
Missbrauch durch Andere. Die Karte ist
zeitlich begrenzt gultig.

Falls Sie noch keine
Gesundheitskarte haben
Nach der Anmeldung bei der
KNAPPSCHAFT kann es einige
Wochen dauern, bis Sie Ihre Ge-
sundheitskarte erhalten. Falls Sie
zum Arzt missen und lhre Gesund-

heitskarte noch nicht erhalten
haben, bekommen Sie in unserer
betreuenden Geschaftsstelle einen
zeitlich befristeten Abrechnungs-
schein. Legen Sie diesen bitte in der
Arztpraxis vor. Den Abrechnungs-
schein behalt die Arztpraxis.

Arztliche Behandlung

Sie konnen fur Ihre medizinische
Behandlung in Deutschland zu allen
zugelassenen Arzten gehen. Wenn
Sie Arzte an lhrem Wohnort aufsu-
chen, haben Sie keine unnatigen
Fahrkosten. Die meisten Arztpraxen
in Deutschland haben von Mon-
tag bis Freitag gedffnet. An den
Wochenenden sind sie geschlossen.

Rettungsdienst

Bei lebensbedrohlichen Symptomen,
beispielsweise Bewusstlosigkeit,
akuten Blutungen, starken Herz-
beschwerden, Atemnot, Kompli-
kationen in der Schwangerschaft
und Vergiftungen rufen Sie den
Rettungsdienst unter der Telefon-
nummer 112. Der Rettungsdienst ist
rund um die Uhr bei medizinischen
Notfallen im Einsatz und innerhalb
kUrzester Zeit beim Patienten.

Arztlicher
Bereitschaftsdienst

Bei nicht lebensbedrohlichen
Beschwerden (wie hohem Fieber,
starken Bauchschmerzen oder Erbre-
chen) kdnnen Sie den arztlichen Be-
reitschaftsdienst unter der Telefon-
nummer 116 117 anrufen, wenn die
Arztpraxis in Ihrem Ort geschlossen
hat (zum Beispiel nachts oder am
Wochenende) und die Behandlung
nicht bis zum nachsten (Werk-)Tag
warten kann.

Zahnarztlicher
Bereitschaftsdienst

Bei akuten Problemen mit den
Zahnen kontaktieren Sie bitte den
zahnarztlichen Bereitschaftsdienst
in lhrer Region. Die Telefonnummer
finden Sie im Internet unter
www.zahnarzt-notdienst.de.

Arzneimittel

Wenn fur lhre Behandlung Medika-
mente notwendig sind, stellt Ihnen
lhre Arztin/lhr Arzt ein Rezept aus.
Sie konnen das Rezept dann in allen
Apotheken einlosen. Arzneimittel,
die nicht vom Arzt verschrieben wor-
den sind, mussen Sie selbst bezah-
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len. Fragen Sie Ihren Arzt, ob es fur
Sie Alternativen gibt, dass Sie nichts
bezahlen mussen.

Behandlung im Krankenhaus
Halt Ihre Arztin/lhr Arzt eine Be-
handlung im Krankenhaus fur
medizinisch erforderlich, erhalten
Sie eine Einweisung ins Kranken-
haus. Mit dieser Einweisung kénnen
Sie ein zugelassenes Krankenhaus
in Ihrer Nahe aufsuchen. Uber die
tatsachliche Aufnahme entscheidet
die Krankenhausarztin/der Kranken-
hausarzt.

Leistungen, die Sie bei der
Krankenkasse beantragen
Wir Ubernehmen viele weitere
Leistungen, die zum Teil vorher
beantragt und genehmigt werden
mussen. Fur welche Leistungen Sie
eine Genehmigung benotigen, wis-
sen in der Regel Ihre Arzte.

Zuzahlungen und
Befreiungsausweis

Fir viele Leistungen, die Arzte ver-
ordnen kénnen, sind in Deutschland
Zuzahlungen fallig, zum Beispiel
bei Arzneimitteln, Verbandmitteln
und Behandlungen im Krankenhaus.
Sobald Sie Mitglied bei der
KNAPPSCHAFT geworden sind,
kénnen Sie bei uns einen Antrag
auf Befreiung zu den Zuzahlungen
stellen. Wir prufen lhren Antrag und
ubersenden Ihnen - nach positiver
Entscheidung - einen Befreiungs-
ausweis zu.

Der Ausweis ist begrenzt gultig und
nicht auf andere Personen Uber-
tragbar. Legen Sie den Befreiungs-
ausweis bitte immer vor. So erkennt
zum Beispiel die Apotheke oder das
Krankenhaus, dass Sie keine Zuzah-
lungen leisten mussen.

Bitte bewahren Sie Ihre Gesund-
heitskarte und Ihren Befreiungs-
ausweis sicher auf!

Rundum
medizinisch

Wichtige
Information

Sie haben Arbeit gefunden oder
bekommen Geld von der Agentur fur
Arbeit/dem Jobcenter? Sie erhalten
von uns eine Gesundheitskarte.
Melden Sie sich einfach bei uns.

Wir helfen Ihnen gerne weiter!

lhr Vorteil

Sie brauchen sich um Ihren Kranken-
versicherungsschutz nicht weiter zu
kimmern und erhalten von uns eine
neue Gesundheitskarte.

Haben Sie Fragen?

Dann kommen Sie in lhre zustandi-
ge Geschaftsstelle. Wir sind selbst-
verstandlich auch weiterhin fur Sie
da und helfen lhnen gerne weiter!
Ihre zustandige Geschaftsstelle
finden Sie unter: www.knappschaft.
de/wir-in-ihrer-naehe
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Nackaeo npocnmo o KNAPPSCHAFT —Ba-
LLOI NiKapHAHOI Kacu B HiMevyunHi!

KNAPPSCHAFT € o0Hieto i3 Haubinbwux KoMmnaHitu depxasHo2o Medu4yHo20
cmpaxysaHHs1 8 HimeuuuHi. Ham Oosipsie 6riu3bko 1,4 minbtoHa nroded.
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LLlo6 B Mornu ckopucTaTtucs
MeAVYHMMU nocnyramu B HimevymHi
BaM BMAAETLCA NONIC MEANYHOIO
CTpaxyBaHHsi — KapTka 380poB’s (Ge-
sundheitskarte). BoHa Hagae poctyn

00 HeobxigHoro obcsry nikapcbKoi
gornomoru. [1ns Lboro NpocTo NoKaxiThb ii
Ha nikapcbkoMy npuiiomi abo B mikapHi.
Mocnyru 3a BaLLOO KapTKOL 300POB’S
He PO3MOBCIOAXYIOTLCS Ha iHLIMX OCib.
B6yaoBaHui yin MicTUTb AaHi Npo Bawly
ocoby. He nepenaBsaiiTe cBOIO KapTKy
ANS KOPUCTYBaHHS HLLNM MNOAAM.
CBiTnvHa Ha 3BOPOTi KapTKu 3axuLLae
Bif, 3NoBXuMBaHb. KapTka 300poB’s

BUOAETLCS HA NEBHUM CTPOK.

AKwo y Bac NokKu Wo Hemae
KapTKu 340pOB’A

MMicna peectpauii y KNAPPSCHAFT

BMAa4ya KapTku 300pOB’st MOXe
3abpaTtu Kinbka mMicsauis. AKLWO BM
notpebyete MeanyHoi JONOMOru,
are Lue ovikyeTe Ha Bugady KapTku
300pOB’sl, 3BEPHITLCHA 40 OAHOrO 3

HalLMX BigAineHb 3a TUMYaCcoOBUM
MOCBigYEHHSIM — cneulianbHUMm
TanoHom (Abrechnungsschein).
lMoKkaxiTb NOro Ha NPUNOMI flikapKn
4n nikaps. TanoH Hasag He
noBepTaeTbCS.

Jlikapcbka gonomora

Y HimeyumnHi 3a meanyHowo
JOMOMOroOK MOXHa 3BEPHYTUCH OO
ByOb-AKOT akpeanToBaHOI Mikapku
un nikapsi. Obuparoun MeguyHU
3aknag 3a MicLieM NPOoXUBaHHS, BU
€KoHOMUTE Ha npoi3gi. binbwicTb
nikapcbkux kabiHeTiB (Arztpraxis)

npauoTb 3 MOHeaiNnka Ao MaTHUL,.

Y BUXigHi BOHM 3a4MHEHI.

EkcTpeHa (uBuaka)
MeaAn4YHa gonomMmora

Y pasi NosABM XUTTEBO HEOE3NEYHNX
CUMMTOMIB i HEBIAKINaQHNX CTaHIB,
Takux siKk 3HENPUTOMHEHHS, rOCTpi
KpOBOTeui, CuIbHi 6oni B cepui,
YTPYAHEHE AMXaHHS, YCKNaAHEHHS
nig Yac BariTHOCTI Yn OTPYEHHS,
HeramvHoO BUKMNNKanUTe cnyxoy
€KCTPEHOI (LUBMAKOI) AONOMOru 3a
HomepoM TenedoHy 112. Bpuragn
MOCTIMHOT TOTOBHOCTI 3[iNCHIOITb
BUI3aM LiNogoboBo Ta NpauoTb
OyXe onepaTuBHO.

Yeprosa nikapcbka crnyxb6a
Y KpUTUYHOMY CTaHi (Hanpuknag, y
pasi CUNbHOI NIMXOMaHKM, TSHKKOIO
Honto B XuBOTI, BritoBOTH), KOMNU
BigTEpMiHOBYBaTM MiKyBaHHS He
BapTO, a NikapcbKi kKabiHeTM nopy4
3a4nHeHi (Hanpuknaga, BHOYi YmM Ha
BUXiOHWX), BU MOXETE 3BEPHYTMUCSA
[0 4eproBoi NikapcbKkoi cnyotu 3a
TenedoHom: 116 117.

YeproBa ctomaTtonoriyHa
cnyx6a

TepMmiHOBO 3BEPHYTMUCA 3
HaranbHo Npobnemoto i3 3ybamu
MOXHa 00 HanbNMX4oi Yeproeoi
CTOMAaTONOriYHOT Cryx6u y BaLomy
perioHi. TenedoHHi Homepwu
LWyKanTe 3a NOCUIaHHSM:
www.zahnarzt-notdienst.de.

Nikapcbki 3acobmn

Axwo anga nikyBaHHS HeOOXiaHi
MeaMKaMeHTK, nikapka 4u nikap
BUNUCYIOTb peuenT. [NokaxiTs horo
B anTteui. bes peuenTa nikapcbki
3acobu MoxHa npuabaTtu Tinbku
BMacHUm KowToM.3anutanTe Ha
NPUINOMI, UM € Y BAaC MOXINBOCTI
oTpMMaT NikyBaHHSA 6E3KOLUTOBHO.
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CrauioHapHe niKyBaHHS

3a nokasaHHAMU BaLLa JlikapKa un
nikap ckepytoTb Bac Ha MikyBaHHS
00 nikapHi. 3 HanpaBneHHAM BU
MOXEeTe 3BEePHYTUCS 0 BiANOBIgHOT
NiKapHi 3a MicLLEM NPOXXMBaHHS.
PilleHHs cTocoBHO HEOOXiAHOCTI
BaLLOT rocniTanisauii yxsanoeTbes
BesnocepefHbO B NiKapHi.

OTpumaHHA nocnyr
niKapHAHOI Kacu 3a 3asiBOIO
Mwu BigLLKOOOBYEMO HU3KY IHLUNX
BuTpart. NpoTe ue 3aebinbworo
notpebye y3rookeHHs1, a oTxe
HeobxigHO nogaTtu 3asBy. Aki came
nocnyru nepegbayatoTe nonepegHin
po3rmsia, 3a3BM4an MoXHa AisHaTuCs
y BaLLOi Nikapku 4un nikapsi.

Donnatun

Ta 3BifiIbHEHHSA Big HUX

Y HimeuuuHi geski nikapcbki
npu3HadYeHHs TArHyTb 3a

coboto aoaaTkoBi BUTpATH,
Hanpuknag, Ha nikapcbki 3acobu,
nepes’dA3yBanbHUn Matepian abo
3BEPHEHHS [0 niKapHi.

Micnsa nigTBepAXeHHs BaLLOT yyacTi
B nporpami ctpaxyBaHHs KNAPP-
SCHAFT BuM MoxeTe 3BepHyTUCH i3
3as1BOK0 NPO 3BiflbHEHHS Bif TaKMX
ponnar. Y pasi ii 3a40BOMneHHs Bam
Haginae cneuianbHe NocBigYEeHHSs
(Befreiungsausweis).

lNocBigyeHHs1 BUOaeTbCs Ha NEBHUN
CTPOK i HE PO3MNOBCIOOKYETLCA

Ha iHWunXx oci6. He 3abysalite
Lopasy nokasysaTtu noro. Tinbku
Tak B anTeui Yn nikapHi 3MOXyTb
Ji3HaTnCA, WO BaM He NMOTPiBGHO Hi
3a WO A404aTKoBO MiaTUTu.

Byabre yBaxHi, He 3aryb6iTb cBOlO
KapTKy 340pOB’sl Ta NOCBIigYEHHSs
npo 3BiNbHEHHA Big Aonnar.

NMoBHUM
Men3axmcT!

Baxnuea
IHdopMauiga

Bu 3Hatwnu pobomy? Hu
ompumyeme suriiamu 8io
deprkagHoi cryxbu 3atiHamocmi
(Agentur fiir Arbeit, Jobcenter)?
lpocmo ogbopmimb Kapmky
300p08’s y Hac.

Mu pado eam dornomoxemo,
3sepmatimecs!

3BaxTe BCi nepeBaru: GinbLue He
noTpibHO AymMaTu Npo CBOE MeAnYHe
CTpaxyBaHHS, NPOCTO OTpMManTe
HOBY KapTKy 300POB’s1 Y Hac.

BWHUKNN 3anuTaHHA?

3aBiTanTte 0o Hanbnux4oro
BigAineHHa. Mu npautoemo ang Bac i
3aBXaW roToBi AONMOMOITH.

I3 nepenikomM Halumx BigaineHb
MOXXHa 03HaANOMMUTMCA 3a
nocunaHHsam: www.knappschatft.
de/wir-in-ihrer-naehe
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[obpo noxanoBatb B KNAPPSCHAFT —
Balluy MeguumMHCKY0 CTPaxoBYy KOMMaHUI0

B [epmaHum

KNAPPSCHAFT - o0Ha u3 KpyrnHeuuwux kacc obsizameribHo20 MeduUUHCKO20
cmpaxoeaHus 8 epmaHuu. B Hel 3acmpaxogaHo 0Kos1io 1,4 MusiiuoHa Yeroeex.
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[ns Bawero meanumHcKoro
obcnyxuBaHusi Bel nonyymte nuyHyto
MEAMLIMHCKYIO KapTo4Ky. C momoLLbo
MEeONLIMHCKON KapTo4ku Bbl MoxeTe
BOCMOSb30BaTbCA HEOOXOANMbBIMU
MEAULMHCKUMM ycryramu. [ns aToro
NpPOCTO NpeabsiBUTE KapTOYKy Npu
Ka)goM MoceLLeHnn Bpaya unv B
6onbHULe. MeguumHckasi KapToudka
pencTBuTenbHa Tonbko Ans Bac. Ha
BCTPOEHHOM 4une xpaHsaTca Bawm
nn4YHble AaHHble. MeguuuHckas
KapToyka He MOXeT ObITb nepefaHa
apyrum nvuam. MNacnoptHas
doTorpacusi Ha MeanLMHCKON KapToYke
3aLyLLaEeT OT HEMPaBOMEPHOTO
MCMOMb30BaHNs APYrMMU iMLamu.
KapTouka gencrButenbHa B Te4eEHUE
onpeaeneHHoro neproaa BpEMEHM.

Ecnu y Bac ewé HeTt
KapTO4YkKn MeaguUMNHCKOIo
CTpaxoBaHusA

Mocne perncTpaumu B
KNAPPSCHAFT moxeT npontu
HecKonbKo Heferb, Npexae Yem
Bbl nony4mTe CBOIO KapTOYKy
MeAULIMHCKOro CTpaxoBaHus. Ecnu

Bam Heobxogumo obpatutbes K
Bpauy, a KapTovka MeauLIMHCKOro
CTpaxoBaHUS eLlé He BblaaHa, Bbl
Nnony4nTe BPEMEHHbIN PacyYeTHbIN
TanoH B HALLEM KypupyloLwem
otaeneHuu. MNoxanyncra,
npeabLABUTE ero Bo BpayeOHoM
npakTuke. TanoH ocTaHeTcs BO
BpayebHoM npakTuke.

MeauumnHckoe
obcnyxuBaHue

Bbl MmoxeTe obpatnTbCa 3a
MeaULIMHCKOM NOMOLLbIO B
lepmaHum k nrobomy Bpavy,
UMeloLLlemMy paspelueHue Ha
neyeHue. Ecnun Bl obpatntech kK
Bpayam no MeCTY XUTenbCTBa, y

Bac He BygeT NULIHUX pacxodoB Ha

npoesa. bonbWKHCTBO BpayebHbIX
yupexaeHuin B lepmaHnm oTKpbIThbI
C noHegenbHYKa no NATHUUY. B
BbIXOAHbIE€ OHWN OHMW 3aKPbIThI.

Cnyx6a cnaceHus

B cny4ae nodasneHna CMMNToOMOB,
YIPOXaIOLLMX XKU3HU, Hanpumep,
noTepu CoO3HaHUs, OCTPOro

KpOBOTEYEHUSs!, CEPbE3HBIX NPOoGem

C cepauem, 3aTpyaHEHHOrO
ObIXaHUS, OCIIOXXHEHWI BO BPEMS
BepeMeHHOCTU 1 OTpaBneHus,
3BOHUTE B CNyx0y cnaceHus no
TenecdoHy 112. Cnyxba cnaceHus
KpPYrnoCYyTOYHO MPpUHMMaET
3KCTPEHHble MeAULIMHCKNE BbI30BbI

n NpubbIBaeT K NaumneHTy B
KpaTyanime Cpoku.

,uex(ypHaﬂ MeaANUUHCKasA
cnyx6a

B cny4yae xanob, He yrpoxatroLmnx
XM3HM (TaKUX KakK BblCOKast
TemnepaTtypa, curbHble 6onu

B XXMBOTE N1 pBoTa), Bhl

MO>XEeTe MO3BOHUTL B OEXYPHYIO
MeaMUMHCKYLo cryby no

Homepy TenedoHa 116 117,

ecrnuv BpavyebHasi npakTuka B
Bawiem HaceneHHOM MyHKTe yxe
3aKpblnack (HanNnpMMep, HOYbIO
nnn B BbIXOﬂHbIe) n nedyeHume He
MOXET NogoXaaTb 40 CreayLero
(pabouero) aHs.

HexypHasn
cTomMaroriornyeckas cnyxoa
B cnyyae octpbix npobnem ¢
3ybamun obpaTtutech, noxanymncra,
B JEXYPHYH CTOMATOMNOMMYECKYHO
cnyx06y B Bawwem pervioxe.
Homep TenedoHa MOXHO HanTu B
WHTEPHETE NO agpecy
www.zahnarzt-notdienst.de.

neKapCTBeHHble cpeancTtBa
Ecnu Bam Heobxogumsl
MeanKaMeHTbl AN NeYeHus, Bpad
BbinuweT Bam peuent. 3atem Bl
MOXEeTe BOCNONb30BaTbCS peLEnTOM
B ntobown anteke. 3a nekapcTea,
KOTOpble He Oblnn Ha3HaYeHbI
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Bpa4oM, Bbl 4OMmKHbI 3annaTuTb
camu. CrnpocuTe CBOEro Bpaya,
ecTb v gnsa Bac anstepHaTuBHbIE
BapWaHTbl, 32 KOTOPbIE HE HYXXHO
nnaTtuTb.

JleyeHune B 6onbHULE

Ecnn Baw Bpay cuutaer, 4yto
neyeHue B 6onbHULLE HEOBXOOUMO
no MeQMLUHCKMM NOKa3aHusaM,

To Bam BbligagyT HanpaeneHve B
6onbHuLy. C 3TMM HanpaBneHnem
Bbl MOXxeTe obpaTtnThCH B
Onuanexatlyto aBTOPN30BaHHYIO
B6onbHuuy. PelieHune o chaktudeckomn
rocnvTanu3auun NpuHMUMaeT Bpad
60nbHULIbI.

CtpaxoBble ycnyru Ha
OCHOBaHuU 3aAaBrieHunda o
npeaocTtaBlieHUN

Mbl NpegocTaBnsieM MHOXECTBO
APYTrUX yCnyr, Ha HEKOTOpbIE U3
KOTOpbIX HEO6X0AMMO 3apaHee
nopatb 3asiBfeHve 1 NonyynTb
paspeLlueHue. Bawwm Bpaum
0BbIYHO 3HAIOT, Ha Kakme ycryru
Bam Heobxogumo nonyunTb
paspeLueHue.

D,Ol'lnaTbl n cBnaeTeribCTBO
06 ocBoOOXAEHUU OT
aonnart

B NepmaHun 3a MHOrve ycnyru,
KOTOpble MOryT Ha3Ha4nTb

Bpaun, HafnpuMep, 3a nekapcTea,
nepeBsi3oyHble MaTepuansl u
nedvexHuve B 6onbHULE, HEOBX0OMMO
ponnadmeatb. Kak T OnbKo Bl
craHete uneHom KNAPPSCHAFT,
Bbl MOXeTe nogatb HaM 3asiBneHve
Ha ocBoboXaeHue oT gonnart. Mol
paccmoTpum Balue 3asBneHue u -
nocrie NonoXuTenbHOro peLleHuns

- BbllUNem Bam cBnaeTenscTBo

06 ocBobOXaeHun oT gonnar.
CBnoetenbCcTBO AENCTBUTENBHO

B TEeYEHME OrpaHN4YeHHOro

nepvoga BPEMEHN U HE MOXET
ObITb NepeaaHo opyrvm nuuam.
MoxanyncTa, Bcerga npeabasnanTe
CcBUAETENbCTBO 00 0CBOOOXKAEHUMN
oT gonnart. Tak, Hanpumep, anTteka
unu 6onbHMUAa y3HaeT, YTo Bam He
HY>KHO BHOCUTb HUKaKMX Jonnar.

Moxanyncrta, HageXHO XpaHUTe
CBOIO KapTO4Ky MeAULIMHCKOro
CTpaxoBaHUs U CBUAETENbLCTBO
06 ocBoboXxaeHuu ot gonnar!

BcecTopoHHsAA
MeAWULUHCKas
nomouyb!

BaxxHas
MHdopmaums

Bbi Hawinu pabomy unu rnony4aeme
OeHbau om cryx6bi 3aHsamocmu/
ueHmpa mpydoycmpoticmea?

Bbi nony4ume om Hac Kapmoyky
MeOUUUHCKO20 CmpaxoeaHusl.
lNpocmo cesxxumeck ¢ Hamu. Mbi
bydem padbi nomoys Bam!

Mpeumyuwiectso ana Bac

Bam He HyxHO Aanee 3ab60TUTbCA
0 CBOEWN MeOULUHCKON CTpaxoBKe,
Bbl npocTo nony4ynTe OT Hac
HOBYIO KapTO4Ky MeaULNHCKOro
CTpaxoBaHus.

Y Bac ecTb Bonpocbi?

Torga npuxoguTe B Bnvkanwimim
dvnuan. Mbl, KOHEYHO, NO-
npexHemy kK Bawumm ycnyram un
Bcerga pagbl nomoyb Bam! Hantn
Bnvxanwmmn unman MoXHO Ha
cante: www.knappschaft.de/wir-
in-ihrer-naehe
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